VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi Filipem Kostalem, provozovatelem
masazniho salénu Filipovy masaze, a zdkaznikem, ktery objednava nebo pfijima nabizené
sluzby.

l. Zakladni ustanoveni

Tento dokument definuje prava a povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb, Filipem
Kostalem, s podnikatelskou adresou Na Hrazkach 115, 739 34 Senov, IC: 21699585, a
zékaznikem. Podminky se vztahuji na vSechny uzaviené smlouvy, které jsou v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky, véetné ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb.) a
zakona o ochrané spottebitele (zakon &. 634/1992 Sb.).

Il. Definice pojmu

Spotrebitelska smlouva: Smlouva, kde jsou jednou stranou spotfebitel (zakaznik) a
druhou poskytovatel sluzby.

Poskytovatel sluzby: Filip Kostal, osoba podnikajici v oboru masazi na adrese Na
Hrazkach 115, 739 34 Senov.

Objednatel sluzby: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objednava sluzbu.

Pfijemce sluzby: Bud samotny objednatel, nebo tfeti osoba, v jejiz prospéch byla sluzba
sjednana.

Uzavreni smlouvy: Smlouva vznika potvrzenim objednavky poskytovatelem. Timto
okamzikem zac€inaji platit vzajemna prava a povinnosti obou stran.

Misto poskytovani smlouvy: Pokud neni v objednavce dohodnuto jinak, je mistem
poskytovani sluzby masazni salon na adrese Na Hrazkach 115, 739 34 Senov.

Ill. Informace o smlouvé

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s obchodnimi podminkami a
souhlasi s nimi. Podminky jsou dostupné na internetovych strankach poskytovatele.

IV. Predmét smlouvy

1. Predmét smlouvy: Jde pfedevsim o sluzby v oblastech jako sportovni masaze,
masaze lavovymi kameny, tejpovani, barikovani, ice and metall masaze, madero
obliceje apod. Pfedmétem smlouvy mohou byt vlastni masaze, nebo darkové
poukazy na realizaci



Poskytnuti sluzeb: Poskytovatel se zavazuje zajistit provedeni objednané sluzby,
zatimco objednatel je povinen za sluzbu uhradit sjednanou cenu.

Objednavka: Sluzby Ize objednavat prostfednictvim webovych stranek, socialnich
siti, telefonicky, osobné nebo e-mailem.

. Darkové poukazy v penézni hodnoté nebo na konkrétni sluzbu: Poukazy

mohou byt doru€ovany postou, elektronicky nebo osobné vyzvednuty.

Rezervace: Rezervace terminu je nutna pro Cerpani sluzeb. Platnost poukazu je
uvedena na poukazce a lze ji na zadost prodlouzit.

Storno podminky: Rezervaci Ize zrusit nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym
terminem. Pokud je zruSena pozdéji, je podminkou nabidka nahradniho terminu a
Uhrada jiz vzniklych, pfimo se sluzbou souvisejicich nakladd (dopravné ...).

V. Cenové podminky

1.

Ceny sluzeb: Aktualni ceny jsou uvedeny na webovych strankach
www.filipovymasaze.cz. Cena je uvedena v CZK, jeji soucasti neni DPH
(poskytovatel je neplatce DPH). Platby Ize provadét hotové, nebo pfevodem na
ucet.

Doprava: Naklady na doruc¢eni darkovych poukazu se pfipocitavaji k cené
objednavky.

VI. Ochrana osobnich udaij

1.

Osobni udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb potiebné pro komunikaci s
témito osobami, budou pouzity vyhradné pro Ucely plnéni uzaviené smlouvy, v€etné
rezervace sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén. Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb
projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami i
souhlas s uzitim jeho osobnich udaju v rozsahu kontaktnich adajd (jméno, pfijmeni,
telefonni Cislo, email a adresa) pro potfeby plnéni smlouvy a déle pro ucely
vnitfnich rozbora a analyz.

V pfipadé, kdy je pfijemcem sluzeb osoba odliSna od objednatele, mohou byt jeji
osobni Udaje pouzity pouze pro ucely spinéni smlouvy, k jakémukoliv dalSimu
zpracovani jejich osobnich tdaju je nutny jeji vyslovny souhlas.

Objednatel, pfipadné tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich opravu vcetné dalSich
zakonnych prav k témto udajum. Zaroveni ma pravo svUj souhlas se zpracovanim
osobnich udaju kdykoli pisemné odvolat. Osobni udaje zakaznikl jsou uchovavany
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se
zadkonem o zpracovani osobnich udaju (zakon ¢&islo 110/2019 Sb. v platném znéni).
Veskeré Udaje ziskané od zakaznikd jsou uzivany vyhradné pro vnitini potfebu



poskytovatele sluzeb. Osobni Udaje zakazniku jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti.

4. Poskytovatel sluzeb vyhodnocuje pro statistické ucely informace o uzivani
internetovych stranek www.filipovymasaze.cz (napf. po€et uzivatell navstévujicich
tyto stranky, odkud byl vstup na internetové stranky ucinén). Tyto informace jsou
pouze Ciselné (bez osobnich Udaju) a budou pouzity pro potfeby vnitfnich rozbora a
analyz za ucCelem zlepSeni kvality internetovych stranek poskytovatele sluzeb.

5. VeSkeré materialy a informace na strankach poskytovatele sluzeb jsou vyhradné
dusSevnim vlastnictvim této spole¢nosti nebo osob s nim spolupracujicich. Tyto
materialy a informace nesmi byt jakkoliv pouzity nebo upravovany bez souhlasu
poskytovatele sluzeb.

6. Internetové stranky poskytovatele sluzeb mohou obsahovat odkazy na jiné
internetové stranky tfetich osob; poskytovatel sluzeb neni odpovédny za obsah
takovych internetovych stranek a za sluzby na nich nabizené.

VIl. Prava a povinnosti
1. Povinnosti prijemce:

* Pfijemce je povinen respektovat podminky sluzby a dorazit na sjednané
misto vcas.

* Prijemce je povinen posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k
bezpe¢nému absolvovani vybrané sluzby. Informace o pfipadnych
omezenich (kontraindikace), které se mohou tykat nékterych nabizenych
sluzeb, jsou poskytnuty na vyzadani v provozovné poskytovatele. Pfijemce
sluzby vyuzivéa vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost

2. Povinnosti poskytovatele:

* Poskytovatel zajistuje fadné poskytnuti sluzby odpovédnou osobou, v
dohodnutém terminu a misté.

VIIl. Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik muze od smlouvy odstoupit do 14 dnll od uzavfeni, pokud byla uzaviena na
dalku. Odstoupeni musi byt oznadmeno pisemné.

IX. Reklamace

Reklamace je nutné podat pisemné nejpozdéji do 14 dnd od vyuziti sluzby, a to pisemnou
nebo elektronickou formou.



Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit do 30 dn(. V pfipadé uznané reklamace je
mozné feSeni poskytnutim nahradni sluzby, popf. slevou z poskytnuté sluzby.

X. Zavérecéna ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1. 1. 2025. Jakékoli zmény budou zvefejnény na webovych
strankach poskytovatele.



